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OBJETIVO:
Establecer los lineamientos para comunicar internamente la informacion pertinente entre los
diversos niveles y contribuir a la mejora / los lineamientos del SG de la Organizacion.

Establecer los lineamientos para comunicar externamente la informacion pertinente, y segun
lo requiera sus requisitos legales y otros requisitos definidos/ lineamientos del SG de la
Organizacion.

ALCANCE:

Este documento es aplicable a las partes interesadas y/o Socios de Negocio de Inmac Peru,

segun lo indicado en el presente documento.
REFERENCIAS:

¢ Norma ISO 9001, version vigente.

¢ Norma ISO 45001,version vigente.

e Norma ISO 14001, version vigente.

e Norma ISO 37001, version vigente.
RESPONSABILIDADES:

Los Gerentes, Jefes y Encargados de proceso son responsables de recibir todo tipo de
comunicacion relacionada con el Sistema Integrado de Gestién y comunicarle al cliente y las
partes interesadas pertinentes segun lo definido en el presente procedimiento.

Por su parte, el SubGerente de Compliance y/o asistente de Compliance/REH, son
responsables de recibir todo tipo de comunicacion relacionada con el SGAS y comunicarle a
los colaboradores y socios de negocio pertinentes seguin lo definido en el presente
procedimiento.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

5.1 Comunicacién Interna

Es la comunicaciébn que se establece entre el personal de INMAC PERU SAC
incluyendo al personal de las empresas contratistas.

5.2 Comunicacién Externa

Es la comunicacién que se establece entre el personal de INMAC PERU SAC y las
partes interesadas pertinentes.

5.3 Parte Interesada

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada
por una decision o actividad.

5.4 Memorando: Constituye una comunicacion dirigida a alguna persona o area.

5.5 Receptor: Persona o equipo que recibe una sefal, codigo o mensaje emitido por un
emisor.

5.6 Emisor: Fuente que genera mensajes de interés.




Cddigo : SGI-PG-007

COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA Versién - 05

INM'AC

Fecha 1 27/04/20

Pagina : 3de24
Elaborado: JCAL [Revisado: GSGI Aprobado: GSGI

5.7 Entidad Externa: Cualquier parte interesada pertinente, ya sea cliente, proveedor,
comunidad, entidad gubernamental, entre otros

5.8 Socio(s) de Negocio: Son las Partes Interesadas externas con la que la Organizacion,
tiene, o planifica establecer, algun tipo de relacion comercial.

5.9 Comunicacién sincréonica: Los usuarios a través de una red telematica, coinciden en el
tiempo y se comunican entre si mediante texto, audio y/o video.

5.10 Comunicacion asincronica: Los participantes utilizan el sistema de comunicacién en
tiempos diferentes, seria el caso del correo electrénica.

5.11 SST: Seguridad y salud en el trabajo.

5.12 Consulta: La consulta implica una comunicacién bidireccional que incluye el didlogo y
los intercambios. La consulta implica la provisidon oportuna de la informacion necesaria
para los trabajadores, y cuando exista para los representantes de los trabajadores, para
dar una retroalimentacion informada a considerar por la organizacién antes de tomar una
decision.

5.13 Participacion: La participacion permite a los trabajadores contribuir a los procesos de
toma de decision sobre las medidas y los cambios propuestos al desempefio de la SST.
La retroalimentacion sobre el sistema de gestién de la SST depende de la participacion
de los trabajadores.

6 DESCRIPCION:

6.1 Cualquier integrante de la organizacién puede recepcionar una comunicacion, la cual
debe ser entregada a su jefe superior inmediato para comunicéarselo al area del SGI.

6.2 La consulta y participacion del SGI , se realiza a través de actividades que aseguran
que las Partes Interesadas :

e Cuenten con una mejor comprensién y control de los procesos de la
Organizacion.

e Estén involucradas apropiadamente en la identificacion de aspectos ambientales

significativos.

e Estén involucradas apropiadamente en la identificacion de peligros, evaluacion y
determinacion de controles.

e Sean consultadas cuando exista algun cambio que afecte su Seguridad y Salud.

e Estén comprometidas en el cumplimiento de la politica y objetivos del Sistema

Integrado de Gestion.

6.3 El Sub Gerente de Compliance proporciona asesoramiento y orientacion al personal
sobre el sistema de gestion antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno.

6.4 La consulta y participacion, se realiza a través de actividades que aseguran que los
colaboradores y/o socios de negocios:

e Estén comprometidas con el reporte de denuncias e incidentes.
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e Estén involucradas en la investigacion de denuncias e incidentes.

e Sean consultadas cuando existe algin cambio significativo que afecte la relacion

comercial entablada que no permita concretar el objetivo de ésta.

e En el Comité Central y Sub Comité SSOMA el representante de los trabajadores
expone propuestas relacionadas a la seguridad, salud ocupacional de afectacion
a los trabajadores , los lineamientos estan enunciados en el Procedimiento SSO-
PO-009 “Conformacion y Funcionamiento de Comité Central y Subcomité de

Seguridad, Salud y Medio Ambiente”.

e Estén comprometidas en el cumplimiento de la politica y objetivos del Sistema

de Gestion Antisoborno.

La Organizacién conserva informacion documentada como evidencia de sus comunicaciones y
responde a las comunicaciones pertinentes que sean presentadas por sus Partes Interesadas

y/o Socios de negocio sobre su SGI y SGAS.
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6.5 Comunicacion interna

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Receptor

Emisor (quien Descripcién comunicacion Medios . _
comunica) (aquien _ _ Cuando comunicar
] ue comunicar como comunicar
comunicar) (q ) ( )
e Politica Integrada e Charlas de e Incorporacién de nuevos
Misién/Valores Capacitacion /online colaboradores a la
[ ) . . .z
o presencial organizacion.

e Banners ¢ Retroalimentacion o]

. actualizacion del sistema
o Mail Iy e NA

de gestion a nuestros

e Pagina Web colaboradores segun lo

c Virtual considere la

o Carpeta Virtual i7aci6
Gerentes/Jefaturas ol organizacion.
de asighada
Personal °
Proceso/Responsable
del &rea SSOMA ¢ Objetivos y Metas del SGI e Mail e Incorporacion de nuevos

colaboradores a la

¢ FODA, Alcance, Partes e Charlas de it
’ ’ D organizacion.
Interesadas del SG. De Capacitacion g
Calidad /SG.SSOMA presencial /online
. . ., NA
¢ Mapa de Procesos, ¢ Carpeta Virtual e Retroalimentacion ol°®
Caracterizacion asignada actualizacion del sistema

de gestibn a nuestros
colaboradores segun lo
considere la
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Receptor Ny : o .
Emisor ( quien Descripcion comunicacion Medios

(aquien Cuando comunicar Idioma

comunica) . ( que comunicar) ( como comunicar)
comunicar)

e, . organizacion.
o Identificacion de Riesgos y 9

oportunidades del SG. De
Calidad /SG.SSOMA

o [dentificacion y
Comunicacién de Aspectos
e Impactos Ambientales
significativos

o [dentificacion y
Comunicacién de Peligros y
Riesgos

e Programa de Auditorias, | e Mall e Cuando amerite
incluyendo los riesgos Yy
oportunidades implicados

Parte
Interesada e NA
pertinente

GSGl(Referente al
SGC,SGSSOMA)
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Receptor

Emisor (quien Descripcién comunicacion Medios . _ _
. i Cuando comunicar Idioma
comunica) (aquien ; ;
. (que comunicar) (como comunicar)
comunicar)
o Informe e Segln programa de
~ . Auditorias y Revision por
o Desempefio del sistema de . >
°mp la Direccion
gestion.
Alta
GSGl Direccién e Recomendaciones para la . NA
mejora continua

o Copias fisicas e Se implementa la
rimera version o la

o Documentos del SGI i P N
* qupetg Virual actualizacion de la

asignada informacion

Responsable del SGI Personal d_ocumentada L, del |, NA
sistema de gestion.
[ ]
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Receptor Ny : o .
Emisor ( quien Descripcion comunicacion Medios

(aquien Cuando comunicar Idioma

comunica) . (que comunicar) (como comunicar)
comunicar)

e Politica Integrada e Charlas de e incorporacion de un

Capacitacion personal nuevo a las

actividades de un

* Charlas de 5 servicio o retroalimentar
minutos

e Misién/Vision

después de las
o Periddicos Mural evaluaciones que se
Personal realizan al colaborador. |4 NA
* Banners
[ ]
* Reuniones

Coord. SSOMA de e Carpeta Virtual

Campo / asignada
Supervisores SSOMA o Mail
o Charlas de

Capacitacion

* Difusion de e Para evitar reincidencia
Investigacion de e Charlas de 5 de eventos fortuitos que
Incidentes/Accidentes minutos causen dario

Acciones Correctivas ) ;
y AcCC e Reuniones personal/material 0
asociado al personal medio ambiental

involucrado °
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Emisor (quien
comunica)

Receptor

(aquien

Descripcién comunicacion Medios

Cuando comunicar

Idioma

comunicar)

(que comunicar) (como comunicar)

e Reglamento Interno del * Plataforma digital

Trabajo (RIT)

Incorporacién del nuevo
colaborador.

e Amonestaciones

Gerentes / Jefatura * RISST
de REH/  Cadigo de Etica
Responsable del Personal * NA
proceso
o Comunicaciones o
verbales Incumpll_mlento de lo
. establecido por la
e Reglamento Interno del e Memorandum organizacion
Gerentes / Jefatura Trabajo (RIT) o Cartas
de REH/ ¢ RISST
Responsable del Personal _ o * NA
proceso ¢ Disposiciones
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Receptor Ny : o .
Emisor ( quien Descripcion comunicacion Medios

. | n . )
comunica) (aqu'e (que comunicar) (como comunicar)
comunicar)

o Necesidades referentes a e Verbal
infraestructura para la

ejecucién de sus e Correo electrénico

actividades. ° Reporte de
Personal/ ¢ Necesidades referentes al Incu_jentes/
Linea de i i Accidentes
Representante de los ambiente de trabajo para la
trabajadores Mando ejecucion de sus actividades. | e Reuniones
ordinarias y

extraordinarias de
Comité Central y
Sub Comités
SSOMA

Cuando comunicar

Afectaria la
seguridad/salud de los
colaboradores.

Idioma

e NA
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SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

. . Receptor Descripcion Medios
Siou LI (aquien COMERIESEION _ Cuando comunicar Idioma
comunica) . . ( como comunicar)
comunicar) (que comunicar)
e Politica del SGAS. e Incorporacion de
« Mail nuevos
) colaboradores a la
Sub Gerente de Personal Charlas d itacio organizacién e En idioma
Compliance/ e Charlas de capacitacion g . A
Oficial de Administrativo « Memoria ayuda e Retroalimentaciéon o P ’
N Lima actualizacion del
Cumplimiento e Carpeta virtual asignada. sistema, segun lo
considere la
organizacion.
Personal e Objetivos del SGAS. e Mail. e Incorporacion de
- . nuevos
Administrativo | ¢  Documentos de | e Charlas de capacitacién
Oficial de Lima Gestion del SGAS i colaboradores/
Cumplimiento e Carpeta virtual asignada. Retroalimentacion o
actualizacion del
sistema, segin o | , Ep idioma
considere la espafiol.
Personal de organizacion.
los Servicios/
Asistente de Personal
Compliance/REH | Administrativo
Lima
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e Objetivos del SGAS. e Seguimiento ylo
« Informe ac';ua_\lizacic’)n de los
objetivos
Sub Gerente de | Ajta Direccion * Mail .
Compliance /Organo de e En idioma
Gobierno espafiol.
e Politica del SGAS. e Charlas de capacitacion. e Incorporacion de
- nuevos
e Periodicos murales. colaboradores
e Banners. /Retroalimentacién o
) actualizacion del
 Memoria ayuda sistema, segun lo
considere la
Personal .
Asistente de . iy o organizacion. e En idioma
Compliance/REH Staff/No Staff | ¢ Codigo de Etica y ¢ Charlas de capacitacion espafiol.
Campo Conducta.
¢ Regalos, atenciones,
donaciones y beneficios
similares
o RIT
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e Inquietud o solicitud de | e Canal ético( Formulario de e Ante situacion que
soporte ante una situacion denuncia) podria involucrar la
gue podria involucrar la | etico@i comision de una
comisién de una denuncia. | *£ana.etico@inmac.com.pe denuncia.
« Denuncias, o violacion de | * -inea ética e Sospecha ul® En idioma
Personal Oficial de la politica antisoborno o observacién de la espafiol.
Cumplimiento | debilidad en el SGAS. comision de una| . Epn jdioma Ingles
denuncia, supuesto o (si aplicara)
real, o cualquier
violacion o debilidad
en el SGAS.
e Compromiso sobre los | e Charla durante la contratacion e Durante el proceso
lineamientos del SGAS de del personal nuevo. de Contratacién
la Empresa
y e Cuestionario de
Incorporacion | parentesco con funcionario e En idioma
de Personal | ¢ Serv.publicos. espaiol.
Jefe de REH | nuevo de L
puesto e Declaracion jurada de e En idioma Ingles

antecedentes

e Declaraciéon Jurada de
Cumplimiento de Politica

(si aplicara)
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Incorporacion
de Personal
nuevo de

Compromiso con la Politica
0 el SGAS de la Empresa

¢ Debida Diligencia al colaborador

Durante el proceso
de Contratacion.

puesto critico e Durante cambio de En idioma
contrato espafiol.
Jefe de REH /Transferidos p. _
0 promovidos En idioma Ingles
para puestos (si aplicara)
criticos
¢ Informe de Revisién por la Alta e Segln programa de
~ Direccion auditorias/Revision
o Desempefio del SGAS por la Alta
i , e Recomendaciones para Direccion/Revision
Ci?nbpﬁ;?wrfglgfi?al Alta Direccion la mejora continua y por el Organo de En idioma
de Cumplimiento cualquier necesidad de Gobierno espafiol.
cambios en el SGAS
¢ Informe de Revision por la Alta e Segun programa de
« Desempefio del SGAS Direccion Sg?ltonasl/:ewsmz o
Sub Gerente de Araano de ¢ Recomendaciones para * g:og::g Sg gg\é'i:c:%por €l Direccion/Revision En idioma
Compliance/Oficial ga la mejora continua y 9 por el Organo de o
Gobierno Gobierno espanfol.

de Cumplimiento

cualquier necesidad de
cambios en el SGAS
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e Denuncias graves o | e Mall e Cuando se requiera
sisteméticas de
afectacion al SGAS
Alta
Sub Gerente de Direccion/ e En idioma
Compliance/Oficial Araano de Aol
de Cumplimiento gal espanol.
Gobierno
e Programa de Auditorias, |  Mail e Cuando amerite
incluyendo los riesgos y .
oportunidades e En  idioma
Parte implicados espafiol.
OFC Interesada e En idioma Ingles
pertinente (si aplicara su

ejecucion).

6.6 Comunicacién externa
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Eml_s,or( Receptor( a quien Des_crlp_qlon Medios . _ _
quien comunicar comunlcac_lon( que . Cuando comunicar Idioma
comunica) comunicar) (Como comunicar)
e Comunicacién sobre el Comunicacion  escrita, Por consulta/Retro-
servicio y/o producto mail, telefénica alimentacion, respuesta
Gerentes de brindado (ej.: protocolos ,videollamada. al cliente o partes
proyecto, Adm. De de calidad, informes interesadas pertinentes
Partes Contrato. técnicos) sustentando  si  es
interesadas | Superintendencia / requerido, _ con|* NA
Jefe Obra, evidencias  (informes,
Residentes registros, fotos,
reportes, etc.)
e Comunicacién sobre el Comunicaciéon  escrita, Por consulta referente
Sistema de Gestion mail, de la gestion ambiental,
Ambiental y requisitos telefénica,videollamada. cumplimiento de los
) legales y otros requisitos legales y otros
GSGl, Jefe de Medio |  requisitos(segun requisitos de la parte
Ambiente, Adm. De | requiera) contractual (cliente).
Partes C_ontrato, .
. Superintendencia / Dar respuestas al|s NA
interesadas

Jefe de Obra Coord.
SSOMA / Supervisor

SSOMA

cumplimiento de RL y
otros requisitos
solicitada por los
representantes de los
organismos

fiscalizadores o del
estado (incluido las
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Emisor(
quién

Receptor( a quien
comunicar

Descripcion
comunicacion( que

Medios

Cuando comunicar

Idioma

comunica) comunicar) (Como comunicar)
municipalidades).
Gerentes de e Comunicacion  sobre | Orden de Servicio Dar respuesta a lo
proyecto, Adm. De una necesidad para el e Pedido de Empresa solicitado por el cliente
Cliente Contrato. cumplimiento del P (segun necesidad). e NA
Superintendencia / servicio y/o producto
Jefe Obra, gue se esta brindando
Adm. De Contrato, | Quejas/ Orden de Servicio Dar respuesta a |lo
Partes Superintendente/ e Reclamos Comunicacion Verbal / isn?clcl,(r:gggga por Ia(sgar&(ne
interesadas Jefe de Obra, videollamada/comunicacion necesidad) 9 . NA
Responsables de escrita )
procesos e Malil
Jefe de Obra/ ¢ Sugerencias Comunicacion Verbal
Cliente Superintendente e Malil Dar respuesta a lo|s NA
. expuesto por el cliente
¢ Requisitos pertinentes | ¢  Orden de Compra
i ) para la compra de .
Area de Parte interesada productos y servicios Durante la solicitud de . NA
compras (Proveedores) segun los lineamientos compra de productos y/o
del SGA requerimientos de
servicios
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Eml_s,or( Receptor( a quien Des_crlp_qlon Medios . _ _
quién comunicar comunicacion( que . Cuando comunicar Idioma
comunica) comunicar) (Como comunicar)
e Programa de | o Mail Cuando amerite En id ol
itorf i . n idioma espafiol.
csal Parte Interesada iAudltorlas_, incluyendo B .
pertinente 0s _drlgsgos y e En idioma Ingles(si
_opolr_tundl ades aplicara su ejecucion).
implicados
e Politica del SGI . Banners, Pagina Web Segun necesidad
Parte interesada (ampliacion ~ de  la
carpeta de clientes, | o NA
ampliacion de la carpeta
de proveedores y otros).
Estado de los L . .
proyectos/obras/ Comunicacion escrita, mail, Por c_:9nsu|ta/Retro-
verbal alimentacion, respuesta
Parte interesada e Servicios, e videollamada para la conformidad del . NA
(Clientes) servicio y capacidad
INMAC para  aumentar la
satisfaccion del cliente.
. ¢ Reclamos, o Pagina Web, Mall Segun necesidad.
Parte interesada Sugerencias, canales . NA
(Proveedores) de _ atencion,
informativos
Partes Interesadas | ® Relacionado al SGI e Segun lo previsto por
Ley y/o medios propios.
(Entidades estatales yy prop Dar respuestas al| e NA
Ministerios, cumplimiento de RL y
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Emisor(
quién
comunica)

Receptor( a quien
comunicar

municipalidades,
etc.)

Descripcion
comunicacion( que
comunicar)

Medios

(Como comunicar)

Cuando comunicar

otros requisitos
solicitada por los
representantes de las
entidades estatales.

Idioma

INMAC

Parte Interesada

(Contratistas)

¢ Politica del SGI

Charlas/Capacitaciones

incorporacion de un
personal nuevo a las
actividades de un
servicio.

e NA
e retroalimentar después
de las evaluaciones que
se realizan al
colaborador.
¢ Especificaciones Correo electrénico e |e Por consulta/Retro-
técnicas de item Impresos. alimentacién, respuesta | ® NA
Criticos/Requerimientos para la conformidad del
de Calidad, Seguridad y servicio
ambientales
¢ Controles Capacitaciones e incorporacion de un
operacionales para personal nuevo a las
Aspectos actividades de un| 4 NA

Significativos/Impactos,
Peligros/Riesgos.

servicio.
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

. Descripcion Medi

Receptor( a quien L edios . . .
P (. q comunicacion( que . Cuando comunicar Idioma
comunicar Comunicar) (C0m0 Comun|Car)

Emisor(
quién
comunica)

¢ Penalidades e Cartas e Por consulta/Retro-
alimentacion, respuesta
para la conformidad del
servicio.

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Emisor( Receptor( a quien Descripcion Medios
quién cgmunicgr comunicacion( que . Cuando comunicar
comunica) comunicar) ( Como comunicar)
e Politica del SGAS. e Pagina web. e Incorporacion de
o . . nuevos socios de
e Cbédigo de Etica y | e Mall negocio
Conducta '

e Enidioma espafol.

¢ Regalos, atenciones,
donaciones 'y e Enidioma Ingles.
beneficios similares

Socios de Negocio

INMAC
PERU S.A.C

¢ Denuncias ¢ Canal de ética(Formulario de e Incorporacion de
denuncia) nuevos socios de
negocio. ¢ Enidioma Ingles.

. . e En idioma espafiol.
Socios de Negocio
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SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Emisor(
quién
comunica)

Receptor( a quien
comunicar

Descripcion
comunicacion( que
comunicar)

Medios

(Como comunicar)

e canal.etico@inmac.com.pe

e Linea ética

Cuando comunicar

Idioma

e Enidioma espafol.

Entidades de la
administracién
publica tales como

Relacionado al SGAS.

Segun lo previsto por Ley y/o
medios propios.

Dar respuestas al
cumplimiento de RLYy
otros requisitos
solicitada por los
representantes de las

e Enidioma espafol.

de Compras

Ministerios, .
municipalidades, entidades estatales.
etc.
e Programa de | e Mail e Cuando amerite o .
Auditorias, En idioma espafiol.
OFC Parte Interesada incluyendo los e En idioma Ingles(si
pertinente riesgos y aplicara su
_opor_tunldades ejecucion).
implicados
Subgerente _ _ . Com_promi§o sobre [ Documento anexo a la OC/OS | ¢ Cuando se apertura | ¢  En idioma espafiol.
de Socio de Negocio los lineamientos del y/o Contrato las relaciones con o )
Compras/Jefe | (Proveedor Critico) SGAS de la un proveedor critico | ® En idioma Ingles (si
de Compras Empresa aplicara su ejecucion)
Subgerente _ _ . Com_promi§o sobre |e Debida diligencia a los|e Cuando se apertura | ¢  En idioma espafiol.
de Socio de Negocio los lineamientos del proveedores las relaciones con o )
Compras/Jefe | (Proveedor Critico) SGAS de la un proveedor critico | ® En idioma Ingles (si

aplicara su ejecucion)
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SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Emisor . Descripcion i
, ( Receptor( a quien cripe Medios . _ _
quién comunicar comunicacion( que . Cuando comunicar Idioma
comunica) comunicar) ( Como comunicar)
Empresa
e Penalidades e Cartas e Cuando se afecta la En Idioma espariol
Socios de INMAC operacion, o _
Negocio proyecto, actividad En_ idioma I_ngleg ,(SI
especifica. aplicara su ejecucion)
. .- e Canal de ética(Formulario de e Ante situacion que
e |nquietud o solicitud . >
denuncia) podria involucrar la
de soporte ante una <
) v . . . comisiobn de una
situacion que podria | e canal.etico@inmac.com.pe :
; denuncia.
involucrar la ) -
comision de una |® Lineaeética e Sospecha u En id ol
. - denuncia. i6 n idioma espafiol.
Socio de Oficial de ggrsnei;\i/c’?r(l:logedeur:g o _
negocio cumplimiento e Denuncias, o denuncia, supuesto En_ idioma I_ngles. ,(SI
violacion de la ’ i aplicara su ejecucion)
P . o real, o cualquier
politica antisoborno . o
- violacion o]
0 debilidad en el i
SGAS debilidad en el
' SGAS.
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Notal:

Inmac Pert SAC comunica externamente informacion pertinente, segun lo establecido en el proceso de comunicacion los requisitos legales y otros requisitos
aplicables.
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7. REGISTROS
N/A

8. CONTROL DE REVISION

Revisién N° Identificacion de las modificaciones Fechade vigencia
05 Se maodifico todo el documento 27/04/2020
9. ANEXOS

N/A



